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El correo electronico desvela la estructura
fractal de organizaciones sociales

XAVIER PUJOL GEBELLI

Barcelona

ualquier organizacion

social, por estructura-

da y pensada que esté,

tiende a reorganizarse

formando pequefias o

grandes comunidades de indivi-

duos que interaccionan entre si.

Ocurre en una gran empresa, en

una universidad y sus centros y

departamentos o incluso en un mi-

nisterio. Que la estructura defini-

da formalmente case mas o me-

nos con la que se establece de ma-

nera informal puede ser indicativo

del grado de eficiencia de la orga-

nizacion, de si el flujo de comuni-

cacion e interaccion entre sus

miembros es correcto o, simple-

mente, de si algtin area o departa-

mento estd sobredimensionado o
mal estructurado.

El problema, al menos hasta
ahora, ha sido cémo comparar am-
bas estructuras sin que medie sub-
jetividad en el analisis. Y, sobre to-
do, cémo extraer informacién va-
liosa y aplicable a cualquier organi-
zacion social, en especial las de ma-
yor tamario. Investigadores de la
Universidad Rovira i Virgili de Ta-
rragona (URV) y de la Universi-
dad de Barcelona (UB) proponen
en la revista Physical Review E
una novedosa metodologia basa-
da en el analisis del rastro digital
que deja el intercambio de correos
electrénicos. Y el resultado es sor-
prendente: las huellas digitales,
ademas de identificar las comuni-
dades informales que se van esta-
bleciendo en el seno de una organi-
zacién, en este caso la propia
URYV, dan pie a algo asi como un
mapa de cuyo andlisis se despren-
de una estructura fractal. La mis-
ma que se observa en la distribu-
cién de tamanos de cuencas fluvia-
les y para las que ya se ha compro-
bado el principio de universalidad.

;Sigue el correo electrénico las
mismas leyes fisicas de cardcter
universal? “Esta por ver”, respon-
den al unisono Alex Arenas y Al-
bert Diaz-Guilera, dos de los inves-
tigadores que han participado en
este estudio. Por el momento, en
su trabajo establecen que del flujo
interno de correos electrénicos en
una organizacioén de 1.700 emplea-
dos como la URV puede extraerse
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B ESTRUCTURA FRACTAL DERIVADA
DEL INTERCAMBIO DE
CORREO ELECTRONICO

Las huellas digitales dan
pie a un mapa de cuyo
analisis se desprende
una estructura fractal. La
misma que se observa
en cuencas fluviales y
para las que ya se ha
comprobado el principio
de universalidad.
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Red de
comunicacién en
una universidad
con 1.700
empleados sobre
la que se basa el
analisis del flujo
de informacioén.
Los resultados
indican la
autoorganizacion
en comunidades
informales.

Fuente: URV.

informacion suficiente para identi-
ficar sus comunidades o grupos de
relacién informales, detectar pun-
tos débiles en la estructura formal
o incluso identificar personas cla-
ve en la organizacién. Otras inves-
tigaciones similares, como la efec-
tuada recientemente en el seno de
la compaiia Hewlett-Packard,
confirman la validez del método
empleado y el valor de la herra-
mienta que se esta configurando
para la caracterizacion y el diseno
de estructuras formales.

Para llegar a estas conclusio-
nes, que los investigadores no du-
dan en calificar como propias de
la emergente rama de la fisica de
las organizaciones, se han analiza-
do algo més de medio millén de
registros digitales de correos elec-
trénicos emitidos durante los tres
primeros meses de 2002 en la
URV. La aplicacién del llamado
algoritmo de Girvan y Newman,
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propuesto igualmente en 2002,
permitio a los cientificos estable-
cer las rutas definidas a través de
un millar de nodos que son los
que dan lugar a una red compleja.
Con posterioridad, aplicaron un
software de visualizacién de grafi-
cos cuyo resultado final es un ar-
bol de estructura binaria en el que
es posible ver qué comunidades se
han formado y su grado de comu-
nicacién tanto en su interior co-
mo con otras mas O menos proxi-
mas de la propia URV.

Para no distorsionar los resul-
tados, explica Arenas, se descarta-
ron los mensajes unidireccionales
asi como el correo basura, las lis-
tas de distribucién y los envios pu-
blicitarios. Del mismo modo, tam-
poco se tomaron en consideracién
los correos mandados o recibidos
desde el exterior de la URV. La
investigacion tampoco incluy6 los
nombres de destinatarios o remi-

tentes ni el contenido o el peso del
mensaje, un aspecto este tltimo,
admite Diaz-Guilera, que habria
podido resultar de gran utilidad.
Pero las normas de confidenciali-
dad impuestas, aclara, “fueron
muy estrictas”.

La caracterizacion fisica del
modelo resultante, otra de las
aportaciones novedosas del grupo
ademas del software de visualiza-
cién, les ha permitido establecer
comparaciones con otros sistemas
complejos. El mas llamativo de
ellos, cuenta Arenas, es el de distri-
bucién de cuencas fluviales, con el
que han hallado analogias inespe-
radas. “Un rio”, dice el experto,
“fluye por el territorio por la dife-
rencia de gradiente empleando pa-
ra ello el principio de minima ener-
gia”. Su trazado global, agrega,
dibuja una “estructura autosimi-
lar” o fractal que se presenta, sal-
Vo pequefios matices, en todos los
rios del planeta con independen-
cia de su tamario.

Autoorganizacién

“Con las organizaciones socia-
les”, tercia Diaz-Guilera, “podria
suceder lo mismo”. Esto es, que,
dado un punto de partida formal
y perfectamente estructurado, la
institucién o el grupo social tien-
den a autoorganizarse en comuni-
dades siguiendo un principio simi-
lar al de minima energia. Como
ejemplo de lo que podria ser este
principio aun no definido, ambos
investigadores apelan al sentido
comun: “Lasolucién a un proble-
ma no siempre se encuentra si-
guiendo el orden jerarquico o un
esquema predefinido”, dicen, si-
no a “dar con el camino mas cor-
to o la linea més recta”. Estos se
encuentran por afinidad perso-
nal, por coincidencia de intereses
o incluso por proximidad.

Los intereses futuros del gru-
po, en el que se integran también
Leon Danon, de la UB, y Fran-
cesc Giralt y Roger Guimerd, de
la URV, pasan por tratar de cuan-
tificar la distancia social que sepa-
ra dos individuos para evaluar la
posibilidad de establecer comuni-
dades, asi como el desarrollo de
una herramienta aplicable a otras
organizaciones.

MOLECULAS

@ Raton tranquilo

El equipo de Lluis Montoliu del
Centro Nacional de Biotecnologia
(CNB) ha generado un nuevo mo-
delo animal modificado genética-
mente que puede servir para el
conocimiento y desarrollo de tera-
pias contra enfermedades menta-
les o comportamientos del siste-
ma nervioso como la depresion, la
ansiedad, la esquizofrenia o la
adicciona drogas de abuso. Es un
raton que carece del gen de una
proteina de membrana que ha si-
do vinculada a estos comporta-
mientos. Los ratones que carecen
de este receptor presentan una hi-
peractividad reducida en com-
paracion con ratones normales
cuando se les induce con un sico-
estimulante (European Journal of
Neuroscience). EI mismo grupo
consiguié recientemente identifi-
car fronteras genémicas en el gen
de la tirosinasa de raton (Nucleic
Acid Research).

@ Asteroide recuperado
El asteroide Hermes, visto por ul-
tima vez en 1937, ha sido identifi-
cado nuevamente en el cielo y su
orbita comprobada tras una rapi-
da campana de la comunidad
astronémica desde que se obser-
vo el pasado 15 de octubre. Su
maxima aproximacion a la Tierra
serda el 4 de noviembre y ya se ha
comprobado incluso, con el ra-
diotelescopio de Arecibo, que
no es uno sino dos asteroides
que viajan juntos.

o Fundacién ICO

La Fundacion ICO ha anunciado
una ayuda econémica de 90.000
euros para proyectos de investiga-
cion en biologia molecular y bio-
medicina, presentados por investi-
gadores menores de 40 afos que
trabajen en Espana en el sector
publico o privado. El presidente
de la fundacion, Ramon Aguirre,
comunico esta ayuda en las jorna-
das Impacto social y economico
de la investigacion en biociencias,
que se celebraron en Madrid.

@ Premio Francisco Cobos
EI'lV Premio Francisco Cobos ala
investigacion biomédica, dotado
con 95.000 euros, ha sido conce-
dido a Francisco Sanchez-Ma-
drid por sus relevantes y decisi-
vas aportaciones en el campo de
lainmunologia, tanto en aspectos
basicos como clinicos. Este pre-
mio, el de mayor dotacion econo-
mica en Espana, lo otorga anual-
mente la Fundacion Francisco Co-
bos, creada por un particular y
cuenta con el apoyo del CSIC.

La Fundaci6n ICO, en su labor de apoyo continuo a proyectos
de investigacién, convoca la 1* edicién de

AYUDAS FUNDACION
INVESTIGACION EN LOS CAMPOS DE LA
BIOLOGIA MOLECULAR Y BIOMEDICINA

La Ayuda, que asciende a 90.000 euros, serd destinada a la
financiacién de un proyecto relacionado con dichas dreas
de investigacién, que podrd ser llevado a cabo por uno o
varios investigadores.

Los candidatos tienen de plazo hasta el 25 de noviembre 2003
para presentar su solicitud por quintuplicado, que deberd ser
enviada por correo certificado o entregada personalmente en la
sede de la Fundacién ICO (P° del Prado n°4. 28014 Madrid).

Mis informacién en el teléfono 91 572 59 09
0 en www.ico.es
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